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n Chile, en 2015, el Il Estudio Nacional de |la Discapacidad realizado por el INE (2, 3) estimo
E gue casi un 17% de la poblacion (2.8 millones de personas) vive con algun tipo de discapa-
cidad. A pesar de que la Ley No. 20.422 sobre Igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad refleja cierto progreso en el reconocimiento y proteccion legal de
los derechos de las personas con discapacidad, aun ciertas falencias contribuyen a la sobre-
vivencia cultural, institucional y legal de actitudes y practicas discriminatorias y de inequidad
hacia las personas con discapacidad mental. Este articulo destaca algunos aspectos legales
y culturales que pueden estar obstaculizando el avance en el pleno reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad mental en Chile.
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Introduccién

De acuerdo al informe mundial sobre dis-
capacidad, la prevalencia global de discapaci-
dad en mayores de 15 anos fue de 15,6% en 2011
(1). En Chile, en 2015, el Il Estudio Nacional de la
Discapacidad realizado por el INE (2, 3) estimo
que casi un 17% de la poblacién (2.8 millones de
personas) vive con algun tipo de discapacidad
distribuida de la siguiente forma: 20% de los
adultos, fundamentalmente mujeres, 6% de la
poblacién infantil, mayoritariamente nifios. Los
trastornos mentales (4), la causa fundamental
de anos vividos con discapacidad (DALY) (23%),
fueron el tipo de discapacidad reportado con
mayor frecuencia en nifos y nifas (54%), y el
tercero en adultos (59%). Consistente con el in-
forme mundial, el estudio del INE mostré que
las personas con discapacidad tienen menores
niveles de educacion, empleo, participacion, sa-
larios, y sufren mas discriminacién que las per-
sonas sin discapacidad.

Derechos

En 2008, el Gobierno chileno ratificd la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD). Hasta ese momento el
marco regulatorio para la inclusién y proteccién
de los derechos de las personas con discapa-
cidad (5) conceptualizaba esta como una defi-
ciencia localizada en los individuos; pero el nue-
vo paradigma aportado por la CDPD (6) empujo
a la elaboracién, en 2010, de un nuevo marco:
la Ley No. 20.422 Igualdad de oportunidades e
inclusion social (7). En esta ley nacional de dis-
capacidad (LND), el Estado chileno se acogié a
una concepcidn que incluyd la responsabilidad
de la sociedad respecto a las barreras que impi-
den gozar de derechos a las personas que viven
con algun tipo de discapacidad. Esto derivo,
consecuentemente, en el diseno de la nueva
Politica Nacional para la Inclusion Social de las
Personas con Discapacidad 2013-2020 (5), y en
la inclusion de la tematica de la discapacidad
en la Estrategia Nacional de Salud 2071-2020 (8).
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La CDPD (o) sostiene que el derecho a la sa-
lud de las personas con discapacidad incluye el
aseguramiento del acceso a servicios de salud
de calidad, acceso a la salud sexual y reproduc-
tiva, acceso a servicios de salud con personal
calificado y bajo el reconocimiento y proteccion
de sus derechos humanos, el accesos a servi-
cios en areas rurales y cercanos a sus comuni-
dades, y a no ser discriminados en instituciones
y aseguradoras de salud. Sin embargo, la LND
no despliega el derecho a la salud en toda su
extension.

El derecho a la salud de las personas con
discapacidades mentales no es tratado sufi-
cientemente, lo que es especialmente relevan-
te ya que no existe en Chile una ley de salud
mental (9). Tampoco hay referencia a las dife-
rencias étnicas, culturales, geograficas, los re-
cursos econdémicos, los niveles de educacion,
los grupos etarios, las diferencias de género y
orientacion sexual, o el estado de salud. La LND
(Seccion lll, Articulos 18-22) se limita al recono-
cimiento del derecho a la prevencién y rehabi-
litacion de la discapacidad, siendo definida la
primera (Articulos 18-20) como el conjunto de
acciones destinadas a prevenir deficiencias que
restrinjan la participacion de las personas o li-
miten su capacidad para realizar las actividades
de la vida cotidiana. Con lo cual se retiene un
enfoque individualista centrado en la deficien-
cia o patologia, lo cual puede afectar (concep-
tualmente al menos) la capacidad del estado
de regular, focalizar o intervenir las barreras so-
ciales, politicas y medioambientales que contri-
buyen, o producen, la discapacidad que sufren
aguellas personas que presentan algdn tipo
problema de salud.

Por otra parte, el derecho a empleo y a
una remuneracion digna esta relacionado
estrechamenteconelderechoalasalud.Pobreza
y bajos ingresos estan reconocidos como
dos de los mas significativos determinantes
sociales de la discapacidad en Chile (10) y
mundialmente (1). El /I Estudio Nacional de la
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Discapacidad (3) mostré la brecha existente
en el salario mensual promedio, en todos los
estratos socioecondémicos, entre las personas
gue presentan discapacidad y las que no.

Los articulos 43y 44 de la LND establecen
el compromiso del estado de promover prac-
ticas laborales inclusivas y no discriminatorias
y desarrollar el acceso a empleo duradero a las
personas con discapacidad. No obstante, no
modifica la Ley N° 18.600, de 1987, para asegu-
rar que las personas con discapacidades men-
tales no puedan recibir salarios por debajo del
salario medio nacional (11). Esta ley estipula que
el salario ha de establecerse como un acuerdo
libre entre las partes. Esto constituye tanto una
negacion como una intensificacion de la vulne-
rabilidad de las personas con discapacidades
mentales para negociar una remuneracion jus-
ta. Una actualizacion de esta ley, en 2001 (Ley
No 19735), dejé este tema sin cambiar y mantu-
vo la definicion de discapacidad mental como
un problema individual aislado de los factores
sociales y medioambientales (12).

Un caso de leones en Chile

El estado del marco legal y las politicas de
salud para la proteccién de los derechos de las
personas con discapacidad mental tiene un
impacto profundo en la sociedad. Las resonan-
cias del caso del joven de 20 afos que, sufrien-
do una discapacidad mental, entré a la jaula de
leones del Zoolégico Metropolitano de Santia-
go en 2016, fueron un ejemplo lamentable de
la animosidad existente en la sociedad hacia la
discapacidad mental. Su vida se volvié un asun-
to publico en mayo de 2016. Resultd seriamente
herido por dos leones que debieron ser sacrifi-
cados para poder salvar su vida. Esta tragedia
fue comentada por medios nacionales (13-19)
e internacionales (20-22), y precipitd pasiones
en la poblacién, profesionales e instituciones,
antes incluso de que se conocieran las razones
gue tuvo este joven para arriesgar tanto, ni si
llegaria a sobrevivir.

Catorce dias tardd un influyente diario en
revelar toda la historia (17). Basado en informa-
cién supuestamente suministrada por profe-
sionales, instituciones y familiares, la vida del
joven quedd expuesta a escrutinio y diseccion
publica. Una carta encontrada en su ropa fue
publicada, interpretada y comentada abierta-
mente por periodistas y expertos. Fue conoci-
do y confirmado que el joven sufria de un tras-
torno mental, aunque poco o nada se habld de
discapacidad mental o de derechos.

Luego de esparcirse la noticia, acaloradas
reacciones condujeron a una mirada deshuma-
nizada, discriminadora, y en ocasiones moral-
mente aberradas, de lo acontecido. Un titular
(14), despersonalizé y deshumanizd el evento
de la siguiente manera: “Se metiod a la jaula de
los leones y termind en urgencias”. La primera
linea del articulo fue mucho mas determinada:
“Dos leones africanos del Zooldgico Parque
Metropolitano pagaron con su vida la impru-
dencia cometida por un ser humano”.

La muerte de los leones fue tempranamen-
te puesta en primer planoy alguien, un ser im-
prudente, precipitadamente calificado como
“suicida” (23) fue culpabilizado y deshumani-
zado. Muchos siguieron este camino facil. La
carencia de empatia y el odio hacia este joven
alimentaron la discriminacion abierta:

“Ddénde esta la seguridad del Zoolégico Metro-
politano, que permite que el plato lo paguen los
animales por la estupidez de un huevon” (24).

“.prefieren matar a dos indefensos animales
gue no hicieron mas que reaccionar natural-
mente que no dejar que se muriera ese imbécil
gue no aporta nada bueno a la gente” (13).

La reaccion de profesionales de diferentes
disciplinas se deslizé con soltura. Algunos
trataron de inspirar un poco de empatia en la
poblacidon mediante discursos sobre la salud
mental. Sin embargo, por atajos también
cuestionables. Respondiendo a la pregunta
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sobrecoémo cambiarlos prejuiciosde lasociedad
acerca de las enfermedades psiquiatricas,
un cientifico respondié que era necesario
entenderlas.....comounapardlisismuscular,que
son bioldgicas (26). Asi, tras la noble busqueda
de respaldo y validaciéon en la ciencia médica,
se introdujo un falso paralelismo, biologizante,
gue excluyé de la escena la participacion de los
determinantes sociales, politicos y econémicos
en la producciéon del sufrimiento humano, en la
construccion de saberes sobre este sufrimiento,
y en la forja compartida de las discapacidades.

Otros expertos se lanzaron en franca espe-
culaciéon acerca de la psicologia del joven (18):

“Todo apunta a un cuadro psicético, a un delirio
mistico mesidnico... Es un intento (la carta) de
probar un milagro...

“Tiene una psicosis lUcida, en la cual la concien-
cia no estd perturbada, pero si el juicio”.

En general, los comentarios se centraron en
lo patoldgico, en una mirada médicay bioldgica
de la conducta del joven. Diagnosticos exprés
via mass media. La nocién de discapacidad
mental y el enfoque de derechos humanos fue-
ron raramente usados. El dano que el especta-
culo podria causar al joven no fue considerado.
Pareciese que el costo de ser construido como
un objeto mediatico era perder sus derechos.

Aparentemente, la prensa recibié
informacién de varias instituciones acerca de
la historia del joven. De acuerdo al detallado
articulo mencionado antes (17), se extrajo
informacion de un documento de la Oficina
de Proteccion de Derechos, del ano 2007
un archivo del Tribunal de Familia; informes
sociales, un informe psicoldgico, reportes de
duplas psicosociales; un informe criminoldgico,
y entrevistas realizadas al joven durante su
paso por diferentes instituciones de proteccion.
Su derecho a la confidencialidad parecia
totalmente ignorado. Dentro de un conjunto
amplio de leyes y regulaciones, solo la LND no
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compromete al estado a proteger la privacidad
de las personas con discapacidad. No obstante,
baste citar alguna de las otras (6) (27) (28) (29)
(30), para saberse obligado.

Conclusiones

La LND ilustra el progreso del Estado chile-
no en el reconocimiento y proteccion legal de
los derechos de las personas con discapacidad.
En particular, esto se refleja en la actualizacion
del concepto de discapacidad en linea con la
convencion global, para incorporar la perspec-
tiva social de la discapacidad. El disefio de una
politica nacional para el abordaje de la discapa-
cidad es un resultado concreto de este avance.

Sin embargo, la LND es insuficiente. Algu-
Nnos aspectos permanecen aun bajo la influen-
cia de la tradicional comprension individualista
y biolégica de la discapacidad que excluye la
responsabilidad colectiva y la contribucion de
lo social tanto en la produccién de la discapa-
cidad como a su proteccién. Tampoco se visua-
liza a las personas con discapacidad como una
poblacion diversa, lo cual curte la construccion
de una Otredad amalgamada y homogénea
muy vulnerable a practicas discriminadoras y
pasivizadoras.

El derecho al acceso a la atencién primaria,
salud sexual y reproductiva, informacion, priva-
cidad, confidencialidad, consentimiento infor-
mado, prevencién de nuevas discapacidades,
acceso a programas de inmunizaciéon, sanidad y
agua potable, participacion en el disefio de po-
liticas y la disponibilidad y accesibilidad de los
servicios de salud no necesariamente vincula-
dos con la discapacidad, al trabajo y salario dig-
no no estan incluidos e integrados en el texto
a cabalidad. Finalmente, esta ley no actualiza o
anula regulaciones preexistentes, por lo que la
proteccién de los derechos de las personas con
discapacidad mental esta aun encomendado a
un collage de regulaciones que exudan valores
y comprensiones en ocasiones contradictorios
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